Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur den Beherbergungsvertrag

WeilRbach & Schwarz GmbH & Co KG, Stand Jan 2020

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Zimmern oder
einzelnen Betten zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Lieferungen und
Leistungen der WeiRbach & Schwarz GmbH & Co KG, Johannisstr. 11, 10117 Berlin, im folgenden ,Hostel”.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hostels in Textform, wobei § 540 Abs. 1 S.
2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich in Textform
vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, Verjdhrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hostel zustande. Dem Hostel steht
es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestédtigen. Bei Annahme hat der Kunde eine Anreisezeit
mitzuteilen. Automatische Buchungsbestatigungen sind insofern vorlaufig und fir das Hostel nicht bindend,
falls diese innerhalb von 3 Tagen widerrufen werden.

Vertragspartner sind das Hostel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hostel
gegenuber mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag.

Einzelbuchungen tber Buchungsportale oder die Website sind fur maximal 10 Personen und 7 Néchte mdglich.
Anfragen fUr groRere Gruppen kdnnen nur in Textform direkt vorgenommen werden. Das Hostel ist ansonsten
nicht an Buchungen gebunden, die diese Grenzen Uberschreiten. Das gilt ausdrucklich auch fiur
zusammenhangende Einzelbuchungen, die dann als eine Gruppenbuchung interpretiert wird.

Alle Anspriche gegen das Hostel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhéngigen regelmafigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhéngig in funf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung des Hostels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hostel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Betten oder Zimmer bis zur vereinbarten Anreisezeit
mit angemessener Kulanz bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmer- oder Bettenuberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hostels zu zahlen. Dies gilt auch
fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Leistungserbringers an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der vom Hostel allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen,
héchstens jedoch um 10% anheben.

Die Preise kdnnen vom Hostel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl
der gebuchten Zimmer oder Betten, der Leistung des Hostels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht
und das Hostel dem zustimmt.

Rechnungen des Hostels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
zahlen. Das Hostel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hostel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Héhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hostel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.

Der Kunde hat ein Zimmer oder Bett nicht in Anspruch genommen, wenn es der angekiindigte Gast am
Buchungstag nicht bis spatestens 18.00 Uhr belegt hat, ohne dass dem Hostel zuvor ein spateres Eintreffen
des Gastes in Textform mitgeteilt worden ist. Der Anspruch auf Bereithaltung der Zimmer oder Betten erlischt
um 18:00 Uhr oder zum mitgeteilten abweichenden Zeitpunkt.
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Das Hostel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, z.B. in Form glltiger Kreditkartendaten zu verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform oder in den Bestimmungen auf Vermittlungsportalen
vereinbart werden. Das Hostel ist dariiber hinaus berechtigt, eine angemessene Kaution fiir die Dauer des
Aufenthaltes zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung des
Hostels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht ausuben.

Rucktritt des Leistungserbringers

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist in Textform vereinbart
wurde, ist das Hostel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern oder Betten vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage
des Hostels auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder gemaf Klausel Il Nr. 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer
vom Hostel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hostel ebenfalls zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt.

Buchungen ohne Anreisezeit werden am Anreisetag um 18 Uhr automatisch storniert. Gebuchte Kapazitaten
werden zur erneuten Vermietung freigegeben.

Ferner ist das Hostel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlickzutreten -
beispielsweise falls hthere Gewalt oder andere vom Hostel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrages unmdglich machen; ein VerstoR gegen Klausel | Nr. 2 gegeben ist; Zimmer unter irrefihrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person und Alter des Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden; das Hostel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hostels in der Offentlichkeit gefdhrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hostels zuzurechnen ist. Darunter fallen
insbesondere jedoch nicht abschlieBend Buchungen fur ,Junggesellen_innen-Feiern*; Handwerker und
Monteure; Gaste, die Tiere mit sich fiihren; Vertreter oder Anhénger rassistischer, antisemitischer,
rechtsradikaler oder anderer extremistischer Weltanschauungen.

Bei berechtigtem Ruicktritt der Leistungserbringer entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz oder
Erstattung geleisteter Zahlungen.

Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung),
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hostels

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hostel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hostels
in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des
Hostels zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Rucktrittsrecht zusteht.

Fur Buchungen mit der besonderen Bedingung ,nicht erstattungsfahig“, wird der volle Vertragswert sofort
nach Annahme durch das Hostel féllig und kann auch nicht teilweise erstattet werden, da ublicherweise
Rabatte eingerdumt wurden so dass ein Abzug fir ersparte Aufwendungen (Punkt 5) bereits enthalten ist.

Sofern zwischen dem Hostel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag in Textform
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hostels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt in Textform gegentber dem Hostel austibt, sofern nicht ein
Fall des Rucktritts des Kunden geméal Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern oder Betten hat das Hostel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hostel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug fir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Wurde kein anderer Termin zum kostenfreien Ricktritt nach Nummer 2
vereinbart, ist der Kunde verpflichtet dem Hostel einen pauschalierten Schadensersatz (Stornogebiihr) nach
folgender Staffel zu bezahlen:

Rucktritt bis 30 Tage vor Anreise: kostenfrei

Rucktritt bis 10 Tage vor Anreise: 50% des Vertragswertes
Rucktritt bis 5 Tage vor Anreise: 75% des Vertragswertes
Danach bzw. bei Nichtanreise 90% des Vertragswertes
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VI.

VII.

Der Vertragswert ist der im Beherbergungsvertrag vereinbarte Bruttopreis fur Kost und Logis, jedoch ohne
lediglich vermittelte Zusatzleistungen von Dritten. Der Leistungserbringer kann den Kunden jedoch fiir Storno-
/Schadensersatzforderungen fiir im Namen des Kunden bei Dritten gebuchte Zusatzleistungen in Anspruch
nehmen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Bei Teilricktritten vom Vertrag (z.B. verringerte Personenzahl, Verdnderung der Reisezeit) wird die
Stornogebtihr nur fiir den betroffenen Vertragsteil und Umfang féllig. Das Hostel ist jedoch berechtigt fur die
verringerte Leistung die aktuellen Standardkonditionen zur Anwendung zu bringen, falls dem Kunden davon
abweichende Verglinstigungen eingeraumt wurden. Einmalige Teilrlicktritte bis 10% des Vertragswertes fallen
unter Kulanz und sind stornogebihrenfrei und erfolgen zu den vertraglich vereinbarten Preisen.

Fur ,nicht erstattungsfahige” Buchungen sind Teilriicktritte und Anderungen prinzipiell ausgeschlossen.

Zimmerbereitstellung, -tUbergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Bei Anreise muss der Kunde einen Meldeschein gemafR §29 und §30 BMG ausfiillen und durch Vorlage eines
geeigneten Dokuments dem Hostel die Prifung der Richtigkeit ermdglichen. Im Zweifel kann das Hostel
geman IV. 4 vom Vertrag zuriicktreten.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden in der Regel ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friithere Bereitstellung.

Der Kunde ist verpflichtet, festgestellte Schaden im bereitgestellten Zimmer unverziglich zu melden,
andernfalls trifft Ihn die Beweispflicht, den Schaden nicht verursacht zu haben.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer oder die Betten des Hostels bis spatestens um 11.00 Uhr
gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hostel aufgrund der verspateten R&umung des Zimmers
fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Listenpreises in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hostel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

Das Hostel ist berechtigt, Schadensersatz fur Schaden im Zimmer, nicht vertragsgeméafe Nutzung und
erhéhten Reinigungsaufwand fur ungewdhnliche oder mutwillige Verunreinigung zu berechnen.

Haftung des Hostels

Das Hostel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hostel die Pflichtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Hostels beruhen
und Schéaden, die auf einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hostels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hostels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Leistungserbringers auftreten,
wird das Hostel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Eine
Zuriickbehaltung oder Minderung der Zahlung kann hieraus nicht hergeleitet werden. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering
zu halten.

Dem Kunden ist bekannt, dass eine Besonderheit der Beherbergungsleistung im Hostel darin besteht, dass
Betten in Mehrbettzimmern einzeln vermietet werden. Kunden, die Betten in Mehrbettzimmern buchen
akzeptieren, dass sich mdoglicherweise fremde Personen solche Zimmer teilen. Hat ein Kunde also nicht alle
Betten in einem Zimmer gebucht, muss er damit rechnen, dass die nicht gebuchten Betten von anderen Gésten
belegt sein sind.

Das Hostel stellt einen Safe fir Wertgegenstande und in jedem Mehrbettzimmer ausreichend Spinde flr
sonstige Gegenstande zur Verfligung. Das Hostel empfiehlt ausdriicklich, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu
machen.

Sind eingebrachte Wertgegenstande im Safe deponiert, und sonstige Gegenstande im Spind eingeschlossen,
richtet sich die Haftung des Hostels nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist das 100fache des
Zimmerpreises, hdchstens 3.500 €, sowie fir Wertsachen und Bargeld maximal 800,-. Andernfalls ist das Hostel
bis auf Vorsatz und Fahrlassigkeit von der Haftung frei.

Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung
oder Beschadigung unverzuglich dem Leistungserbringer Anzeige macht (8 703 BGB).
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VIII.

Bei Abhandenkommen oder Besch&digung auf dem Grundstiick oder im Hostel abgestellter oder rangierter
Fahrrader, Motorréader, Roller, Kraftfahrzeuge oder Busse und derlei Inhalte haftet das Hostel nicht, auf3er bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fiir Erfillungsgehilfen des Hostels.

Weckauftrage werden vom Hostel nicht entgegengenommen. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die
Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hostel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch -
gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, auBer wegen grober Fahrléassigkeit oder
Vorsatz, sind ausgeschlossen.

Datenschutz, Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift, Bankverbindung, Telefonnummer) missen als Bestandteil der
Geschéftskorrespondenz im Rahmen gesetzlicher Fristen 6 bzw. bei Rechnungen 10 Jahre aufbewahrt werden;
das gilt auch fur Emails und Datenbankeintrage.

Diese werden in regelmaRigen Abstanden archiviert, um sicherzustellen, dass die Aufbewahrungspflichten
erfillt, der Personenkreis, der auf diese Daten zugreifen kann, jedoch so klein wie mdglich ist.

Zu statistischen Zwecken werden monatlich gemaR gesetzlicher Verpflichtung anonymisiert Daten an das
Statistische Bundesamt iibermittelt. Das sind die Anzahl der Personen, Gesamtzahl der Ubernachtungen und
das Land des Wohnsitzes.

In keinem Fall werden Daten in einer missbrauchlichen Weise verwendet oder an Dritte weitergegeben.

Wahrung der Privatsphéare

Bei Buchung eines Bettes in einem Mehrbettzimmer teilen sich Gaste das Zimmer mdoglicherweise mit
unbekannten Dritten. Alternativ stehen Privatzimmer zur Verfigung. Der Kunde ist verpflichtet dies bei der
Auswabhl der Zimmer vor und bei Vertragsabschluss zu bedenken.

Die Zimmer werden wahrend der Belegung téglich zwischen 12:00 und 16:00 vom Personal begangen um den
Mill zu entfernen, und falls moglich den Boden zu fegen und zu wischen. Sollte dies nicht gewlinscht werden,
ist der Kunde verpflichtet dies rechtzeitig mitzuteilen.

Eingangsbereiche und Flure werden teilweise zur Vorbeugung von Diebstéhlen videoliberwacht. Die
Aufzeichnungen werden nach spétestens 7 Tagen vernichtet.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die
Hostelaufnahme sollen in Textform erfolgen. Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hostels - Berlin.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr
der Sitz des Hostels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hostels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Der Unternehmer verpflichtet sich nicht, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Informationen unter www.verbraucher-schlichter.de

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Weibach & Schwarz GmbH & Co. KG
Johannisstr. 11
10117 Berlin

AG Berlin Charlottenburg HRA 40141 B
Geschéftsfihrer und einzeln vertretungsberechtigt sind

Peter WeiRbach, Thomas Schwarz
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